Edicion 2025

®
GUIA DEL CLIENTE PARA LA RECOLECCION A DOMICILIO WASTE P““

Caring For Our Communities”

Siga las siguientes directrices para asegurar

un servicio de calidad semanal. Estimado Cliente de Waste Pro,

Nueva tarifa mensual de $25.52 comenzando este 1 de , ,

octubre de 2025. Gracias por ser un cliente de
Waste Pro, esperamos servir

Nuestros clientes pagan entre los precios mas bajos otro aflo mas a la comunidad

del estado por servicios similares: del Condado de Leon.

Comenzando este 1 de octubre
de 2025, la tarifa mensual

sera de $25,52; facturada
trimestralmente en marzo,
junio, septiembre y diciembre.
El contracto de recoleccién de

® Recoleccion semanal de basura y reciclaje.
(® Camiones nuevos para atender sus necesidades.

® Las rutas y el horario seran los mismos.

desechos a domicilio permite
este ajuste anual de tarifa con
base en la variacion del Indice
de Precios al Consumidor (CPI)
con respecto al ano anterior. El
ajuste de la tarifa no superara
o @ el 5% de la del afio anterior
NUMERO DE S U D I’ A en ningun punto. El servicio
CUENTA D E S E RVI C I O incluye la recoleccion seminal

de basura, reciclaje, desechos
del jardin y objetos voluminosos.
En este documento encontrara
las directrices para estos
servicios y otras necesidades

W del consumidor.
/ Atentamente,
El equipo de Waste Pro

6PREGUNTAS SOBRE SU SERVICIO?
CONTACTENOS EN WASTE PRO.

(850) 606-1899
WP110@WasteProUSA.com
De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. Sdbados de 8 a.m. hasta la tarde.



http://WP110@WasteProUSA.com

WASTE PRO’

Caring For Our Communities”

DIRECTRICES PARA LOS DESECHOS DEL JARDIN

@ &Qué se considera
desecho de jardin?

Desechos de jardin son:
® Restos de poda

@ Recortes de césped hojas
de palma

© Arboles de Navidad que no
excedan los 8 pies

Desechos de jardin
NO incluidos:

X maderas tratadas
X piedras
X tierra

X desechos generados por
servicios de poda o arboricultura

@ éDénde colocar los
desechos de jardin?

Coloque los desechos de jardin

en un drea claramente asociada

con la residencia del titular de la

cuenta. Los desechos colocados
en terrenos baldios, cruzando
la calle o que no estén en las
cercanias de la residencia, no

seran recogidos.

No coloque pilas cerca de

obstaculos aéreos como

ramas bajas de drboles o
lineas eléctricas.

Los desechos de jardin
mezclados con materiales no
érganicos no serdn recogidos.

PARAMETROS DE LOS DESECHOS DE JARDIN

Se recogera un A", Cada contenedor, bolsa
méximo de 8 = = o pieza de descho
yardas cubicas CUBIC YARDS | dejardin debe pesar

semanalmente MAXIMUM menos de 50 libras.

PILADE 1
YARDA CUBICA
Aproximadamente

igual al tamafio de
una lavadora

Ninguna rama
individual puede
exceder las
seis pulgadas
de didmetro.

1 YARDA CUBICA
EN CONTENEDOR

Equivalente a 6 bolsas

ylo conten.edo[es para recogerdn
desech.o's de jardin dg papel Y bolsas

reutilizables de treinta p’lasticas.
galones aproximadamente

No se

Los objetos sueltos no puestos en un contenedor no se recogeran.
Los objetos sueltos deben colocarse en bolsas de papel para desechos de jardin o en los
contenedores de sus duefios

Waste Pro puede retirar los
$35 desechos del jardin que no
cumplan con los pardmetros por
una tarifa que no excederd los
$35 por yarda ctibica. Contacte a
Waste Pro para presupuestar.

POR YARDA CUBICA DE
EXCESO DE DESECHOS
DE JAR'DIN

Los residentes del Condado pueden dejar desechos del jardin en
cualquiera de lis 4 lugares rurales para desechos sin ningun costo.
Visite www.LeonCountyFL.gov/RWSC para conocerlos.



DIRECTRICES PARA DESECHOS VOLUMINOSOS Y RECICLAJE

&Qué califica como
objeto voluminoso?

Los objetos voluminosos son:

iGrandes noticias! Ya no necesita llamar con anticipacion
para la recoleccion de objetos voluminosos. Sélo coloque los
objetos en la acera antes de las 5:00 a.m. el dia de su servicio,
y éstos seran recolectados dentro de dos dias habiles después
de su colocacion.

@ electrodomésticos vacios como neveras,
lavaplatos, cocinas, calentadores de agua

© muebles '
® colchones

© alfombras
otros objetos
voluminosos

® que no caben
en los contenedores de basura por
su tamafio o peso

Los objetos voluminosos

NO incluyen electrénicos @
Tales objetos se pueden
desechar en el Centro de
Residuos Caseros Peligrosos del Condado de
Leon en 7550 Apalachee Parkway.

6Cuanto sera retirado?

2 YARDAS
CUBICAS MAXIMO

Se puede dejar un maximo de 2 yardas
clibicas semanalmente para su recoleccidn.
Esto es mds 0 menos el equivalente a una
lavadora y una secadora.

éCuando se hara la
recoleccion?

Los objetos deben
colocarse en la acera antes después de su
de las 5:00 a.m. en su dia colocacién
rutinario de servicio para
que sean identificados E

para su recoleccion.

La recoleccion
se hard maximo
dos dias habiles

RECICLAJE EN LA ACERA

iSi, por favor!

= B
.
Latas de

aluminio

y acero Periédicos y

revistas

)
([
| i
Botellas y jarras
de vidrio

Papel de oficina

Botellas, tazas y
jarras de pldstico

Cartén
Sobres y correo basura

jincluyendo aquellos con ventana
transparente!

iNo, gracias!

Bolsasde plasticas
papitas

Agujas u = I
hojillas médicas ‘ v

Cartones de
jugo y leche

\ =2
Toallas y servilletas ? '
de papel |:|

Bombillas y electrénicos
**Nota: jReciclelos en la zona de desechos
peligrosos del hogar del Condado de Leon

Todos los reciclables deben ponerse dentro del carrito verde.

No coloque las cajas fuera del
carro de reciclaje. Las cajas
sobrantes pueden desarmarse
y tratadas como objetos
voluminosos para su recoleccion.

Obtenga otro carro. Si se queda sin espacio con
frecuencia en su carro de reciclaje, considere desarmar las cajas.
Se le puede proporcionar un segundo carro por un pago tnico de
$50.00, y una tarifa de entrega de $15.00. También puede
buscarlo usted mismo/a para evitar la tarifa de entrega.

Mantenga todos los objetos
sueltos. No guarde los
reciclables en bolsas porque
esto es problematico
para el personal y equipo
de clasificacion.

Bolsas plasticas y poliestireno: Las bolsas plasticas y el poliestireno
estirado no son reciclables en los contenedores del Condado de Leon. Sin
embargo, la mayoria de las tiendas de conveniencia los aceptan para reciclaje.



WASTE PRO’

DIRECTRICES DE SERVICIO Caring For Our Communities®

Los residuos que no cumplan con las directrices no seran recolectados; al cumplir con las normas
establecidas en esta Guia de Servicio, Waste Pro puede proporcionar un servicio de recoleccion confiable
semanalmente. En caso de que los desechos no se recojan, se pondra un aviso en la oficina de Waste Pro
identificando la accion correctiva necesaria.

PREPARACION DEL CARRO

SU DIA DE RECOLECCION

° " ° e
LT3 La basura, el reciclaje y los desechos de —
RECOLECCION EE .

jardin se recogeran semanalmente el dia
de su recoleccién. Los objetos voluminosos
serdn recogidos semanalmente dentro de
dos dias habiles después de colocarlos

Horario de
recoleccion entre las

Los contenedores de basura y reciclaje
5a.m.ylas 7 p.m.

deberian colocarse al menos a 3 pies de
distancia de objetos como buzones, postes y
Si un dia festivo cae lunes o viernes objetos elevados como ramas bajas o cables.

-~ 4

Coloque los
contenedores de basura
y reciclaje, desechos de
jardin, en la acera antes

de las 5 a.m. el dia de

el servicio de recoleccion se
proporcionara un dia antes por el
resto de la semana.

Si se queda sin espacio
con frecuencia en su carro
de basura, considere

Se guardaran los siguientes

su recoleccién. dias festivos: solicitar un segundo.carro.
o Se le puede proporcionar
- Afo nuevo
- - - un segundo carro por un
- Dia de Martin Luther King Jr. pago tinico de $75.00, y una
Su dia de - Dia de la Emancipacién de Florida tarifa de entrega de $15.00.
rECO|eCCIf)n s.elbasa (20 de mayo 20) Los carros no También puede buscarlo
’ en su ubicacion en + Dia de los Caidos deben exceder  usted mismo/a para evitar
) el Condado. - Dia de la Independencia las 200 libras la tarifa de entrega.
- Dia del Trabajador
Visite www.LeonCountyFL.gov/WPServiceDay : D'a“j’e o Vetefanos Informe a Waste Pro sobre contenedores
o contacte a Waste Pro para + Accion de Gracias perdidos o dafiados. El reemplazo se hara
determinar su horario de recoleccion. - Navidad dentro de 5 dias habiles

PAGO DEL SERVICIO ESTAMOS PARA AYUDARLE

Primero contacte a Waste Pro
El pago puede hacerse por correo o en linea para tOd.a,s sus nec.es.ldades de
R facturacion y servicios

www.WasteProUSA.com/billpay.
(850) 606-1899 - WP110@wasteprousa.com

El servicio cuesta

$76,56 por trimestre ) » www.WasteProUSA.com/Leon-County
Se puede proporcionar un servicio de puerta trasera y haga clic en “Reportar un problema
de cortesia por una tarifa mensual de $20.00. Direccién: 1975 Commonwealth Lane, Tallahassee
Las cuentas no Horario: de8am.a 5p.m.delunesaviemesyde8am.a12p.m. los sdbados.
pagadas resultaran
en retiro del carro. En caso que los residentes de una Reportar un problema a Waste Pro es un primer paso
Se cobrara una @ casa sean discapacitados, se puede importante para asegurar que el servicio requerido
va:)IIt\alaec:z ii(l)ogg:a proporcionar el servicio de” puerta ;ea Iproporcionado. Si desptle’s de conta?tar a Waste
> 4 ituacion no se resuelve a su satisfaccién
trasera” para la recoleccion de rola st ’
tanto el carro de el contacte al Condado de Leon al (850) 606-1800 o
basura como el basura y reciclaje sin costo alguno. en www.LeonCountyFL.gov/SolidWaste para
de reciclaje Se necesita de los informes médicos asegurar que los servicios proporcionados sean

acordes a los estandares del contrato


mailto:WP110@wasteprousa.com
http://www.WasteProUSA.com/Leon-County

