
Estimado Cliente de Waste Pro,

Gracias por ser un cliente de 

Waste Pro, esperamos servir 

otro año más a la comunidad 

del Condado de Leon. 

Comenzando este 1 de octubre 

de 2025, la tarifa mensual 

será de $25,52; facturada 

trimestralmente en marzo, 

junio, septiembre y diciembre. 

El contracto de recolección de 

desechos a domicilio permite 

este ajuste anual de tarifa con 

base en la variación del Índice 

de Precios al Consumidor (CPI) 

con respecto al año anterior. El 

ajuste de la tarifa no superará 

el 5% de la del año anterior 

en ningún punto. El servicio 

incluye la recolección seminal 

de basura, reciclaje, desechos 

del jardín y objetos voluminosos. 

En este documento encontrará 

las directrices para estos 

servicios y otras necesidades 

del consumidor. 

 

Atentamente,  

El equipo de Waste Pro 

GUÍA DEL CLIENTE PARA LA RECOLECCIÓN A DOMICILIO

SU DÍA 
DE SERVICIO

Siga las siguientes directrices para asegurar 
un servicio de calidad semanal.

NÚMERO DE 
CUENTA

Edición 2025

¿PREGUNTAS SOBRE SU SERVICIO?  

CONTÁCTENOS EN WASTE PRO. 

(850) 606-1899
WP110@WasteProUSA.com

De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. Sábados de 8 a.m. hasta la tarde.

Nueva tarifa mensual de $25.52 comenzando este 1 de 
octubre de 2025.

Nuestros clientes pagan entre los precios más bajos 
del estado por servicios similares:

 Recolección semanal de basura y reciclaje.

 Camiones nuevos para atender sus necesidades.

 Las rutas y el horario serán los mismos.

http://WP110@WasteProUSA.com


  

DIRECTRICES PARA LOS DESECHOS DEL JARDÍN

1 YARDA CÚBICA

EN CONTENEDOR 1 2 3

4 5 6

No se 
recogerán 

bolsas 
p´lasticas.

Los objetos sueltos no puestos en un contenedor no se recogerán.
Los objetos sueltos deben colocarse en bolsas de papel para desechos de jardín o en los 

contenedores de sus dueños

50 LB
MAXIMUM

Se recogerá un 
máximo de  8 

yardas cúbicas 
semanalmente

8
CUBIC YARDS 

MAXIMUM

Cada contenedor, bolsa 
o pieza de descho 

de jardin debe pesar 
menos de 50 libras.

PILA DE 1  

YARDA CÚBICA

Aproximadamente 
igual al tamaño de 

una lavadora

No hay una medida requerida para las pilas individuales.

DIÁMETRO 
MÁXIMO

6

Ninguna rama 
individual puede 

exceder las  
seis pulgadas  
de diámetro.

Waste Pro puede retirar los 
desechos del jardín que no 
cumplan con los parámetros por 
una tarifa que no excederá los 
$35 por yarda cúbica. Contacte a 
Waste Pro para presupuestar.

$35$

POR YARDA CUBICA DE 

EXCESO DE DESECHOS 

DE JAR’DIN

Los residentes del Condado pueden dejar desechos del jardín en 
cualquiera de lis 4 lugares rurales para desechos sin ningún costo. 

 Visite www.LeonCountyFL.gov/RWSC para conocerlos.

¿Dónde colocar los 
desechos de jardin?

Coloque los desechos de jardín 
en un área claramente asociada 
con la residencia del titular de la 
cuenta. Los desechos colocados 

en terrenos baldíos, cruzando 
la calle o que no estén en las 
cercanías de la residencia, no 

serán recogidos.

Los desechos de jardín 
mezclados con materiales no 
órganicos no serán recogidos.

¿Qué se considera 
desecho de jardín?

Desechos de jardín  
NO incluidos: 

✗ maderas tratadas

✗ piedras 

✗ tierra 

✗ desechos generados por 
servicios de poda o arboricultura

PARÁMETROS DE LOS DESECHOS DE JARDÍN 

PARÁMETROS DE EXCESO DE DESECHOS DE JARDÍN

Desechos de jardín son:

Restos de poda 

Recortes de césped hojas  
de palma

Árboles de Navidad que no 
excedan los 8 pies

Equivalente a 6 bolsas 
y/o contenedores para 

desechos de jardín de papel 
reutilizables de treinta 

galones aproximadamente

No coloque pilas cerca de 
obstáculos aéreos como  
ramas bajas de árboles o  

líneas eléctricas.



DIRECTRICES PARA DESECHOS VOLUMINOSOS Y RECICLAJE

Los objetos voluminosos son:

Los objetos voluminosos 
NO incluyen electrónicos
Tales objetos se pueden 
desechar en el Centro de
Residuos Caseros Peligrosos del Condado de 
Leon en 7550 Apalachee Parkway.

    

Se puede dejar un máximo de 2 yardas 
cúbicas semanalmente para su recolección. 
Esto es más o menos el equivalente a una 

lavadora y una secadora.

2

¡Grandes noticias!  Ya no necesita llamar con anticipación 
para la recolección de objetos voluminosos. Sólo coloque los 
objetos en la acera antes de las 5:00 a.m. el día de su servicio, 
y éstos serán recolectados dentro de dos días hábiles después 
de su colocación.

Bolsas plásticas y poliestireno: Las bolsas plásticas y el poliestireno 

estirado no son reciclables en los contenedores del Condado de Leon. Sin 

embargo, la mayoría de las tiendas de conveniencia los aceptan para reciclaje.

¿Qué califica como 
objeto voluminoso?

¿Cuánto sera retirado?

Obtenga otro carro. Si se queda sin espacio con  

frecuencia en su carro de reciclaje, considere desarmar las cajas.  

Se le puede proporcionar un segundo carro por un pago único de  

$50.00, y una tarifa de entrega de $15.00. También puede  

buscarlo usted mismo/a para evitar la tarifa de entrega.

RECICLAJE EN LA ACERA

¿Cuándo se hará la 
recolección?

5:00 AM

No coloque las cajas fuera del 
carro de reciclaje. Las cajas 

sobrantes pueden desarmarse 
y tratadas como objetos 

voluminosos para su recolección.

Los objetos deben 
colocarse en la acera antes 
de las 5:00 a.m. en su día 
rutinario de servicio para 
que sean  identificados 

para su recolección.

La recolección 
se hará máximo 
dos días hábiles 
después de su 

colocación 

2

Todos los reciclables deben ponerse dentro del carrito verde.

electrodomésticos vacíos como neveras, 
lavaplatos, cocinas, calentadores de agua

muebles

colchones

alfombras
otros objetos 
voluminosos 

que no caben 
en los contenedores de basura por 
su tamaño o peso

2 YARDAS  

CÚBICAS MÁXIMO

dia

Latas de 
aluminio  
y acero

Papel de oficina

Periódicos y 
revistas

Botellas y jarras 
de vidrio 

Botellas, tazas y 
jarras de plástico

Sobres y correo basura 
¡incluyendo aquellos con ventana 

transparente!

Poliestireno

Bolsas de 
papitas 

Agujas u  
hojillas médicas

Cartones de 
jugo y leche

Toallas y servilletas 
de papel

Bombillas y electrónicos 
**Nota: ¡Recíclelos en la zona de desechos 
peligrosos del hogar del Condado de Leon 

Bolsas 
plásticas

Cartón

Mantenga todos los objetos 
sueltos. No guarde los 

reciclables en bolsas porque 
esto es problemático  

para el personal y equipo  
de clasificación.

¡Sí, por favor! ¡No, gracias!



DIRECTRICES DE SERVICIO

Los residuos que no cumplan con las directrices no serán recolectados; al cumplir con las normas 
establecidas en esta Guía de Servicio, Waste Pro puede proporcionar un servicio de recolección confiable 
semanalmente. En caso de que los desechos no se recojan, se pondrá un aviso en la oficina de Waste Pro 
identificando la acción correctiva necesaria.

Coloque los 
contenedores de basura 
y reciclaje, desechos de 
jardín, en la acera antes 

de las 5 a.m. el día de  
su recolección.

Horario de 
recolección entre las

5 a.m. y las 7 p.m.

5:00 AM

Su día de 
recolección se basa 
en su ubicación en 

el Condado.

SU DÍA DE 
RECOLECCIÓN

Se puede proporcionar un servicio de puerta trasera 

de cortesía por una tarifa mensual de $20.00.

Los contenedores de basura y reciclaje 
deberían colocarse al menos a 3 pies de 

distancia de objetos como buzones, postes y 
objetos elevados como ramas bajas o cables.

200 LB
MAXIMO

Si se queda sin espacio  

con frecuencia en su carro 

de basura, considere 

solicitar un segundo carro. 

Se le puede proporcionar 

un segundo carro por un 

pago único de $75.00, y una 

tarifa de entrega de $15.00. 

También puede buscarlo 

usted mismo/a para evitar  

la tarifa de entrega.

3  F E E T

El pago puede hacerse por correo o en línea  

www.WasteProUSA.com/billpay.

Las cuentas no 
pagadas resultarán 
en retiro del carro. 

Se cobrará una 
multa de $30 para 

volver a colocar 
tanto el carro de 
basura como el  

de reciclaje

Make An
Inquiry

Access Online
Services

Report/Track A
Problem

Talk To A Live
Person

Los carros no 
deben exceder 
las 200 libras 

•  Año nuevo 

•  Día de Martin Luther King Jr. 

•  Día de la Emancipación de Florida  
    (20 de mayo 20) 

•  Día de los Caídos

•  Día de la Independencia

•  Día del Trabajador

•  Día de los Veteranos

•  Acción de Gracias

•  Navidad

Si un día festivo cae lunes o viernes, 
el servicio de recolección se 
proporcionará un día antes por el 
resto de la semana.

En caso que los residentes de una 
casa sean discapacitados, se puede 
proporcionar el servicio de” puerta 
trasera” para la recolección de 
basura y reciclaje sin costo alguno. 
Se necesita de los informes médicos

Informe a Waste Pro sobre contenedores 
perdidos o dañados. El reemplazo se hará 

dentro de 5 días hábiles

3  F E E T

Primero contacte a Waste Pro 
para todas sus necesidades de 
facturación y servicios

 
Reportar un problema

Reportar un problema a Waste Pro es un primer paso 
importante para asegurar que el servicio requerido 
sea proporcionado. Si después de contactar a Waste 
Pro la situación no se resuelve a su satisfacción, 
contacte al Condado de Leon al (850) 606-1800 o  
en www.LeonCountyFL.gov/SolidWaste para 
asegurar que los servicios proporcionados sean 
acordes a los estándares del contrato

SU DÍA DE RECOLECCIÓN

 PAGO DEL SERVICIO

PREPARACIÓN DEL CARRO

 ESTAMOS PARA AYUDARLE

Visite www.LeonCountyFL.gov/WPServiceDay 

o contacte a Waste Pro para

determinar su horario de recolección.

La basura, el reciclaje y los desechos de 
jardín se recogerán semanalmente el día 
de su recolección. Los objetos voluminosos 
serán recogidos semanalmente dentro de 
dos días hábiles después de colocarlos

El servicio cuesta 

$76,56 por trimestre

(850) 606-1899  •  WP110@wasteprousa.com

www.WasteProUSA.com/Leon-County 
y haga clic en “Reportar un problema”

Dirección: 1975 Commonwealth Lane, Tallahassee  

Horario: de 8 a.m. a  5 p.m. de lunes a viernes y de 8 a.m. a 12 p.m. los sábados.

Se guardarán los siguientes 
días festivos:

mailto:WP110@wasteprousa.com
http://www.WasteProUSA.com/Leon-County

